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"A nlinőség az értékteremtő munka sordn.;jön létre, és nem az ellenőrzés eredménye,"
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Az X_PROMPT Kft. vezetése felelősséget vállal a rninőségirányítási és iníbrmációbiztonsági rendszer
létrehozására, bevezetésér:e és karbantarlására, kielégítve az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ
ISO/IEC 2700I:2023 szabványok követelményeit. Ennek működtetéséhez és folyamatos javitásához
biztosída a szükséges anyagi és emberi erőforrást.

Cégünk alapvető céljai közé tartoznak az alábbiak:

r d vevői igények és elvárások pontos megismerésével és teljesítésével a vevőink
megelégedettségének javítása,

l { vállalkozást olyan módon működtetni, hogy a vevői igényeket magas színvonalon ki tudjuk
elégíteni, és a minőségi szolgáltatás révén nagyobb nyereség elérése.

o Minőségi termékeket és szolgáltatást biztosítani vevőinknek megfizethető áron,

o Tevékenységünk során kiemelt figyelmet fordítunk az információbiztonságra, ennek keretében
törekszünk az információk bizalmasságának, sértetlenségének és rendelkezésre állásának
biztosítására.

r Elkötelezfük magunkat a hibamegelőző tevékenységek ösztönzésére, tevékenységünk minden
egyes elemének folyamatos javítására és íejlesztésére az életciklus modell alapján.

l Az X*PROMPT Ktt. által gyűjtött, kezelt, feldolgozott és tárolt személyes adatok kezelését az
európai adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és az Info. törvénynek megfe|előenvégzi.

Céljaink eléréséhez az alábbi vezetési eszközöket vesszük igérylbe:

. Az X_PROMPT Kft. azMSZ EN ISO 900l, MSZ EN ISO 19011, MSZ ISO/IEC 2"1001 és az
MSZ EN ISO 31010 szabványok, valamint az GDPR és az Info. tv. követelményeinek megfelelő
minőségirányítási rendszed működtet annak órdekében, hogy jó minőségű és megbízható
termékeivel szemben a vevők bizalommal legyenek.

. Az X_PROMPT Kft. az integrált irányítási rendszerét a működtetés során szeruett
tapasztalatokkal és a szabványok fejlődésével összhangban íblyamatosan továbbíejleszti.

. vizsgáljuk a vevői követelmények kielégíthetőségét, a termékünknek az adott célra való
alkalmasságát és a vonatkozó jogi, hatósági előírásoknak való megí-elelést.

. Megfelelően képzett munkatársakat alkalmazunk, ós igyekszünk szakértelmüket, minőség iránti
igényességiiket képzéssel, információkkal folyamatosan gyarapítani.

. Termékeink minősége érdekében beszállítóinkat rendszeresen minősítjtik, és csak megfelelő
minőségű termékeket fogadunk el tőlük.

. Biztosítjuk, hogy irányítás politikánkat szervezetünk minden szintjén megértsék, elfogadják.

. Figyelemmel kísérjük vevőink, partnereink igényeit és termékeinkkel, szolgáltatásainkkal való
megelégedettségét,

. A cégvezetés az éves vezetői auditok során í'elülvizsgá].ja az trányítási politikájat, A kockázatok
felülvizsgálata során áttekinti a cég kockázati profiljában bekövetkezett váItozásokat, illetve
felméri, hogy a kockázatkezelési folyamat hatékonyan működik-e. Megvizsgálja az előző évben
nregfogalmazott célok nregvalósulását, Meghatározza a következő évre vonatkozó minőségügyi
és információbiztonsági célokat.
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